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                                                                                                                            Приложение № 6 
УТВЕРЖДАЮ

___________________________________

(руководитель органа

местного самоуправления)

___________________

(подпись)

___________________

(дата)

ПЛАН

по устранению недостатков, выявленных в ходе

независимой оценки качества условий оказания услуг в 2019 году                                                    
МАДОУ «Тугулымский детский сад № 8 «Теремок»
на 2020-2027 годы
	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия <2>

	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	I. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-социальной экспертизы

	Привести в соответствие с нормативно-правовыми актами стенды  образовательной организации 
	Разместить на стенде информацию о том, что в соответствии с Федеральным законом от 29.12.2012г. № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации», ст.92 п.1образовательные программы дошкольного образования аккредитации не подлежат
	до 31 января 2020 г.
	Габер Л.И., заместитель заведующей по
воспитательно-методической работе
	 размещена
	21 января 2020 года

	Привести в соответствие с нормативно-правовыми актами официальный сайт образовательной организации 
	Разместить на сайте информацию о том, что в соответствии с Федеральным законом от 29.12.2012г. № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации», ст.92 п.1 образовательные программы дошкольного образования аккредитации не подлежат
	до 31 января 2020 г.
	Габер Л.И. заместитель заведующей по

воспитательно-методической работе
	 размещена
	21 января 2020 года

	Обеспечить наличие на официальном сайте образовательной организации информации о следущих дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование

	-обеспечить работу на сайте 21783.maam.ru (официальный сайт) рубрики «Часто задавае-мые вопросы»
-организовать работу на сайте (используя электронный сервер) рубрики «Форма приёма обращений граждан сайта 21783.maam.ru»;
-разместить  анкеты для опроса граждан или гиперссылки на них.

	до 27 февраля2020 г.
до 27 февраля 

2020 г.
	Габер Л.И.,
заместитель заведующей по воспитательно-методической работе
	Рубрика «Часто задаваемые вопросы» открыта на официальном  сайте и размещена в разделах «Для родителей» и «Независимая оценка качества образовательной деятельности»
Организована работа рубрики
«Форма приёма обращений граждан» на сайте ДОУ
	21 января 2020 года

16.01.2020

года

	Усилить  работу по популяризации официального сайта bus.gov.ru на официальном сайте образовательной организации

	-разместить на официальном сайте раздел 'Независимая оценка качества условий оказания услуг';

-разместить на официальном сайте ссылку на bus.gov.ru с результатами НОК;
-разместить в разделе 'Независимая оценка качества условий оказания услуг' планы и отчеты по итогам НОК в 2019 году
-разместить банер с приглашением оставить отзыв на официальном сайте bus.gov.ru (на главной странице официального сайта образовательной организации)
	до 27 февраля2020г.
до 27
февраля
2020г.

до 27
февраля
2020г.

до 27
февраля
2020г.


	Габер Л.И.,

заместитель заведующей по воспитательно-методической работе
	На сайте ДОУ размещён раздел «НОК условий оказания услуг»

На сайте ДОУ размещена ссылка на bus.gov.ru с результатами НОК
План по устранению недостатков размещён на сайте ДОУ

Размещено приглашение оставить отзыв на bus.gov.ru

	18.11.2019

года

03.02.2020

года

03.02.2020

года

22 января 2020 года

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	Повысить комфортность предоставления услуг образовательной организацией
	-довести комфортность предоставления услуг до 100 баллов
	до 30 октября 2020 г.
	Шимелис С.С.,

заведующий
	
	

	III. Доступность услуг для инвалидов

	Повысить уровень доступности услуг для инвалидов

	Обеспечить:

-наличие сменных кресел-колясок;

-наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений.
	     до августа
2027г.


	Шимелис С.С.,
заведующий

	
	

	Улучшить условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими
	-обеспечить дублирова-ние для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;
-обеспечить дублирова-ние надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;
-обеспечить предостав-ление инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);
-обеспечить помощь, оказываемую работниками организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещениях организации и на прилегающей территории;
-обеспечить наличие возможности предоставле-ния услуги в дистанцион-ном режиме или на дому

	до августа 2026г.
до августа
2022г.

до
августа
2025г.

до
апреля
2020г.

до августа
2023г.

	Шимелис С.С.,

заведующий
Шимелис С.С.,

заведующий
Шимелис С.С.,

заведующий
Шимелис С.С.,

заведующий
Габер Л.И.,

заместитель заведующей по воспитательно-методической работе
Шимелис С.С.,

заведующий
	Проведена консультация с педагогами

по психолого-педагогическому сопровождению семьи ребёнка с ОВЗ
	13.03.2020 года

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико-социальной экспертизы

	Продолжить работу по повышению доброжелатель-ности и вежливости работ-ков

	-работа с педагогами по соблюдению общих принципов профессиональной служебной этики и основных правил поведения;
-работа с педагогами по предотвращению синдрома «эмоциональ-ного выгорания» и развитие профессиональ-ных качеств при проведении родительских собраний, открытых занятий и т.д.
	 до 01.04.
2021г.
	Шимелис С.С.,

заведующий

Габер Л.И.,

заместитель заведующей по воспитательно-методической работе
	Проведена консультация «Профессиональная этика педагога»
	26.02.2020г.

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	Продолжить работу по повышению уровня удовлетворенности условиями оказания услуг, позволяющем рекомендовать организацию

	-обеспечение индивидуального подхода при общении и предоставлении информации с педагогами, родителями и гостями Учреждения;
-обеспечение своевремен-ным информированием   родителей об изменениях и новшествах

в образовательной организации.

	до августа 2020г.
в течение года


	Шимелис С.С.,

заведующий;
Габер Л.И.,

заместитель заведующей по воспитательно-методической работе

	Разработан план индивидуальных консультации для родителей и педагогов
	13.02.2020г.

	Продолжить работу по повышению уровня удовлетворенности организационными условиями оказания услуг

	- улучшение материально-технической базы Учреждения (приобретение ноутбука, замена столов и пр.);
-повысить уровень медицинского обслуживания в ДОО;

-введение и увеличение ставок узкопрофильных специалистов (логопед, психолог);

-ввести образовательно-развивающие программы по направлениям детской деятельности.

	 2020-

2021г.
 
	Шимелис С.С.,

заведующий

Габер Л.И.,

заместитель заведующей по воспитательно-методической работе
 
	Приобретены дополнительно столы для воспитанников

Проведено обновление
уличных веранд, игрового оборудования для воспитанников
Приобретено медоборудование(термометры, медицинские аптечки)

Оформлены  папки-передвижки «Здоровый образ жизни»

	16.02.2020г.
12.03.2020 года.


